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[摘  要] 目的：调查临床医学5年制本科生对见习教学的满意度，并分析其影响因素。方法：采用匿名线上

问卷调查，向中山大学2019级临床医学5年制4年级的结束所有临床科室见习的本科生发放见习满意

度问卷。结果：共有75人完成了问卷调查。在最满意的见习课程中，眼科学见习满意度最高(39人，

52%)，其次是外科学(18人，24%)和内科学(7人，9.33%)。教学满意度的影响因素综合得分排名前5位

的选项分别是“A课程设置合理，临床见习重点突出”“B见习小课授课水平高”“C师资配备好，小

组教学”“D临床资源丰富，利于见习教学”以及“E教学方法先进，方式灵活多样，新型教学形式丰

富”。在选择排序第一(B 33.33%，A 25.86%，E 21.15%)和第二(E 26.92%，B 24.56%，A 24.14%)的影响因素

时，前三位的选项均为A、B、E，学生对见习课程设置、见习小课水平和见习教学方式、方法非常重

视。在学生从事眼科专业的意愿方面，5人(6.67%)表示非常愿意、32人(42.67%)表示有可能今后从事眼

科专业，二者比例合计与眼科学获得最满意见习课程的比例非常接近。结论：见习课程设置、小课授

课水平以及见习教学的方式、方法是见习教学满意度的重要影响因素。 临床见习的满意度对学生的职

业导向具有一定的影响。
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临床见习是临床医学教育活动的重要组成部

分，是医学生将理论知识与临床实践相结合的重要

环节[1]。优化见习教学过程、提高见习教学质量和学

生满意度，对医学生为今后的临床工作打下扎实的

基础具有重要意义。笔者所在单位长期承担中山大

学中山医学院临床医学五年制本科生的眼科学见习

教学任务。2023年5月初，2019级临床医学五年制4年

级本科生的临床见习全部结束，我们针对见习阶段

的满意度及其影响因素发起了问卷调查，并对调查

结果进行了总结和分析，以期为改进教学模式、提

高见习教学质量提供参考。

1 对象与方法

1.1 对象

中山大学中山医学院2019级临床医学五年制4年
级本科生共计402人，分为20轮参加眼科见习，每轮

18~22人。本研究纳入最后4轮(17~20轮)见习本科生共

76人，所有学生均对本研究知情同意，最终75人完成

问卷调查，1人弃权。

1.2 研究方法

1.2.1  问卷设计

本研究采用问卷调查方法，参考国内外涉及教学

A survey on satisfaction with clerkship teaching among 
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Abstract	 Objective: To investigate the satisfaction of 5-year undergraduate students in clinical medicine with clerkship teaching 

and analyze its influencing factors. Methods: Anonymous online questionnaire survey was conducted. Satisfaction 

questionnaires were distributed to undergraduate students in the 4th year of the 5-year clinical medicine at Sun Yat-

sen University who had completed clerkship in all clinical departments. Results: A total of 75 students completed the 

questionnaire survey. Among the most satisfactory clerkship courses, ophthalmology had the highest satisfaction rate 

(39 votes, 52%), followed by surgery (18 votes, 24%) and internal medicine (7 votes, 9.33%). The top 5 options in terms 

of comprehensive scores for influencing factors of teaching satisfaction are "A. Reasonable curriculum with prominent 

focuses", "B. High clerkship class teaching level", "C. Strong teaching staff ", "D. Abundant clinical resources ", and "E. 

Advanced teaching methods ". When selecting the influencing factors that rank first (B 33.33%, A 25.86%, E 21.15%) 

and second (E 26.92%, B 24.56%, A 24.14%), the top three options are A, B, and E. Students attach great importance to 

the setting of clerkship courses, the level of clerkship courses, and the teaching methods. In terms of students' willingness 

to engage in ophthalmology, 5 students (6.67%) expressed great willingness, and 32 students (42.67%) expressed the 

possibility. Conclusions: The setting of clerkship courses, the level of small class teaching, and the clerkship teaching 

method are important influencing factors of clerkship satisfaction. The satisfaction of clerkship has a certain impact on 

students' career selection.
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2.2 见习课程设置、小课授课水平以及见习教学的方

式、方法是见习教学满意度的重要影响因素

见习教学满意度的影响因素包括8个选项, 按综

合得分排序，前5位依次为：A课程设置合理，临床

见习重点突出(5.01分)；B见习小课授课水平高(4.85
分)；C师资配备好，小组教学(4.73分)；D临床资源

丰富，利于见习教学(4.53分)；E教学方法先进，方式

灵活多样，新型教学形式丰富(4.41分)。剩余3个选项

依次是F考核方式合理(2.47分)和G教学硬件设施、设

备好(2.15分)及H教学组织和管理严谨(1.84分)。
在选择排序第一的影响因素时，居前三位的选

项分别为：B(19人，33.33%)、A(15人，25.86%)、
E(11人，21.15%)。在选择排序第二的影响因素时，

前三位的选项分别为：E(14人，26.92%)，B(14人，

24.56%)，A(14人，24.14%)。由此可见，从学生视角

出发，见习课程设置、见习小课授课水平以及教学

的方式和方法对其见习教学满意度影响较大。见表

1、图2。

2.3 学生从事眼科专业的意愿

7 5人中，有5人( 6 . 6 7 % )非常愿意今后从事眼

科专业，32人(42.67%)有可能选择眼科专业，10人
(13.33%)表示不知道，其余28人(37.33%)没有选择眼

科的意愿。见图3。

3 讨论

笔者所在单位是综合性医学院校附属的眼科专

满意度的研究，从学习者的角度出发，设计《见习满

意度调查问卷》。问卷包含3项单选问题和1项排序多

选问题，内容包含三部分，其一，见习过程中最满意

的学科和教学单位；其二，该学科教学令人满意的最

主要的原因和排序；其三，今后选择眼科专业的可能

性。教学满意度的影响因素从课程设置、授课水平、

师资配备、教学方法、考核、教学条件和管理等各

方面设置了8个选项，要求学生选择5项并按重要性排

序。

1.2.2  数据收集与质量控制

2023年5月9日是2019级临床医学五年制4年级本科

学生见习阶段的结束时间，已完成见习的学科包括内

科、外科、妇产科、儿科、神经内科、精神科、耳鼻

喉科、眼科、皮肤科、肿瘤科、急诊科。在当日17:00
通过问卷星向调查对象发放线上问卷。由专业的教学

管理人员向学员解释问卷的目的，获得学生的理解，

以提高学生的参与度和填写信息的准确性。通过“问

卷星”设置填写要求，保证填写资料的完整性。在填

写时间内，每人只允许完成一次独立填写。问卷采用

匿名填写方式以保证调查对象的信息隐私和问卷填写

的依从性，从而提高获取信息的真实性，保证数据

的质量。多选排序题的结果包含2部分：综合得分，

各排序中的选项占比。综合得分反映了选项的综合排

名情况，得分越高表示综合排序越靠前，其计算方法

为：选项综合得分＝(Σ频数×权值)/本题填写人次，

权值由选项被排列的位置决定。

1.3 统计学处理

电子版问卷数据库直接从问卷星后台导出，应用

SPSS 20.0对问卷调查所收集的数据进行分析。

2 结果

2.1 眼科学见习满意度高

针对完成见习的11个学科(内科、外科、妇产

科、儿科、神经内科、精神科、耳鼻喉科、眼科、

皮肤科、肿瘤科、急诊科)的见习满意度调查，在

最满意的见习课程中，有4门学科选择人数≥5人，

包括急诊科5人(6.67%)、内科7人(9.33%)、外科18人
(24.00%)、眼科39人(52.00%)。有3门学科无人选择，

包括儿科、神经内科和精神科。有3门学科选择人数

为1人(1.33%)，分别为妇产科、耳鼻喉科和皮肤科。

另有肿瘤科被3人(4.00%)选择。见图1。
图1 最满意的见习课程投票结果

Figure 1 Voting results for most satisfactory clerkship courses
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图2  见习满意度影响因素综合得分排序

Figure 2  Ranking of comprehensive scores on factors in�uencing clerkship satisfaction

选项 综合得分
选择结果 [n(%)]

第 1 位 第 2 位 第 3 位 第 4 位 第 5 位 小计

课程设置合理，重点突出 5.01 15(25.86) 14(24.14) 18(31.03) 6(10.34) 5(8.62) 58

见习小课授课水平高 4.85 19(33.33) 14(24.56) 3(5.26) 12(21.05) 9(15.79) 57

师资配备好，小组教学 4.73 11(18.03) 9(14.75) 13(21.31) 14(22.95) 14(22.95) 61

临床资源丰富，利于见习教学 4.53 10(17.54) 12(21.05) 11(19.30) 14(24.56) 10(17.54) 57

教学方法先进，方式灵活多样， 4.41 11(21.15) 14(26.92) 15(28.85) 7(13.46) 5(9.62) 52

考核方式合理 2.47 4(12.12) 3(9.09) 11(33.33) 6(18.18) 9(27.27) 33

教学硬件设施、设备好 2.15 1(3.33) 7(23.33) 2(6.67) 12(40.00) 8(26.67) 30

教学组织和管理严谨 1.84 4(14.81) 2(7.41) 2(7.41) 4(14.81) 15(55.56) 27

表1  见习满意度影响因素调查与排序（n=75)
Table1  Survey and Ranking of Factors In�uencing Clerkship Satisfaction （n=75)

图3  学生从事眼科专业的意愿

Figure 3  Students' willingness to engage in ophthalmology
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科医院，长期承担临床医学专业的本科生的眼科临

床见习教学任务[2-3]。我校临床医学5年制本科生需完

成的临床见习学科共11个，为调查学生对临床见习

的满意度，在各学科见习全部结束后发放了调查问

卷，有关“最满意的见习课程”和见习满意度影响

因素的调查结果引发了我们对见习教学的进一步思

考。

眼科学虽然是医学生必修的专科医学课程之

一，但相较于内科、外科、妇产科、儿科等医学主

干学科，大部分医学院校的眼科学仅安排1~2周临

床见习，不安排实习，因此学生们易产生眼科临床

接触时间短、课时任务重、专科见习“走马观花”

的负面印象[4-5]。然而，在本次的问卷调查中，有关

“最满意的见习课程”一项，参与调查的52.00%的

同学选择了眼科学。根据见习满意度的影响因素的

调查结果，我们对最受关注的几个因素结合目前的

眼科见习教学实际情况，进行了进一步的分析和讨

论。

3.1 见习课程设置和见习小课质量是临床见习教学应

当狠抓的重点 

在影响见习教学满意度的诸多因素中，按综合

得分排序，前两位影响因素是“课程设置合理，临

床见习重点突出”“见习小课授课水平高”。在重

要性排位第一、第二的选项中，前三名的选项都包

涵了“课程设置合理，临床见习重点突出”“见习

小课授课水平高”。可见，从学生视角出发，临床

见习的课程设置和见习小课的质量是影响见习教学

满意度最重要的因素。

临床见习是医学生将理论知识和临床实践相结

合的重要环节，课程设置也应该充分体现理论结合

实践的特点，内容应涵盖理论小课、临床观摩、真

实病例等[6]。经过多年的教学总结，笔者所在医院逐

步形成了较完善的理论结合实践的见习课程设置，

课程包括理论小课、眼科常用检查实操课[2, 3]、临床

观摩课、学生临床诊病以及典型病例分享。采用从

理论-实验室实操-临床观摩-真实患者问诊的循序渐进

见习教学模式，制定明确的见习教学目标和教学实

施细则，切实做到教学重点突出、教学同质化。

由于临床学科理论大课全部结束后学生才开始

临床见习，因此每门学科开始见习的时间距离理论

学习时间在1个月至数月不等，最长间隔6个月。学

生对于重点知识不可避免存在遗忘，调查结果也显

示，学生对见习小课的授课非常重视，小课授课水

平直接影响他们的见习满意度。然而，传统的见习

模式是1位高年资医师带教一大组的十几位同学，很

难保证全程高质量的小课输出。针对这一问题，我

院改革了传统的见习带教模式，抽调高年资医师(1
名教授和3名主治医师)和高年级博士研究生(4~6名)
成立专职带教小组，每组负责6批次(20~30人/批次)
的学生见习带教[7-8]。团队成员的亚专科涵盖外眼、

眼前段、眼后段，各个亚专科的老师汇聚在一起，

既有利于匹配对各章节内容最熟悉的老师进行见习

理论小课的教学，也利于团队成员取长补短，共同

进步。同时，还通过教学监督和多重反馈不断改进

小课教学质量，每天的教学任务完成后以及每一批

次见习结束后均组织碰头会和座谈会，收集反馈信

息，及时发现教学存在的问题并加以改进。

3.2 “以学生为中心”，综合运用新型教学方式、方

法，激发学生学习热情 

在影响见习教学满意度的诸多因素中，综合得

分排名第三位的影响因素是“教学方法先进、方式

灵活多样”。老师主导的填鸭式教学已经无法满足

当前学生对教学的要求，在传统的见习带教模式

中，因仅有1位高年资医师带教一大组的十几位同

学，很难充分实施许多新型的教学方法。我们通过

教授、主治医师、研究生共同组成教学团队，将团

队协作教学(team-based learning,TBL)[9, 10]、 问题导向

(problem-based learning,PBL)教学[11-13]、情景模拟教 
学[14-15]、直播课堂[16]、翻转课堂[17-19]，基于病例讨论

的强化学习[20]等新型的教学方法全程渗透在眼科见

习教学中，激发学生的学习热情、提升教学质量。

3.3 临床见习满意度对学生职业导向的影响

眼科学虽然是医学院开设的临床必修课，但是

眼科课时少、专科性强、临床实践时间短，执业医

师考试比重小，不少学生对眼科学既缺乏兴趣也不

够重视[21-22]。此外，对眼科的有限了解将使医学生

在毕业后放弃将眼科作为他们的职业[18, 23-24]。但本研

究调查结果显示，在“今后选择眼科专业的打算”

问题中，有5人(6.67%)非常愿意今后从事眼科专业，

32人(42.67%)表示有可能选择眼科专业，合计意愿

比例达49.34%。在“最满意的见习课程”中， 3人
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(52.00%)选择了眼科学。此结果与之前设想的“学

生对眼科学不重视、缺乏兴趣”完全不同，可见临

床见习的满意度对学生的职业导向具有一定的影 
响[25]。

3.4 总结

本研究向最后4轮眼科见习同学发放了问卷，占

同年级学生的1/5，样本量相对有限。但76人中有75
人完成了调查问卷，因此，其结果仍然具有一定的

代表性。由于眼科见习安排在内外妇儿等主干科目

的见习结束之后，距离发放问卷的时间较短，且问

卷是由眼科教学科发放，因此问卷结果可能存在一

定的情感偏倚。但此调查问卷是匿名问卷；除最后

一轮同学是刚刚结束眼科见习以外，其余3轮同学完

成问卷时均在其他专科(如肿瘤科、精神科、神经科)
见习，而其他专科的满意度投票并不乐观，因此本

研究结果真实、可信。我们将继续扩大样本量进行

后续研究，争取纳入1/2以上的同年级学生，并且问

卷将由学校教学科统一发放，消除可能存在的情感

偏倚，使所得结果更具有说服力。

综上所述，从学生视角出发，见习课程设置、

见习小课质量、新型教学方法的运用，是影响学生

见习满意度最重要的三个因素。见习是临床医学理

论学习向临床实践过渡的重要阶段，也是各临床学

科给医学生留下初始印象的第一步。与临床主干学

科相比，眼科作为临床非主干学科，唯有通过高质

量的临床见习激发同学们对眼科的兴趣、提升同学

们对眼科的认识，才能吸引更多的人才投身到眼科

事业当中。这对与眼科类似的其他专科，例如耳鼻

喉科、皮肤科等，也具有一定的参考意义。
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