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电子全文

1. 关键发现
   •   借助钉钉平台对眼科教学实施全面质量管理模式 (TQM)，可提高学生的成绩及满意度，是一种高效的眼科学培训管理

模式。

2. 已知与发现

   •   传统教学管理模式已经在眼科住培中应用多年，本研究在此基础上探索了新的管理模式。采用 TQM 模式的试验组学生

在课前课后的测试分数差值 (40 分 ) 显著高于传统模式组 (30 分 )，差异具有统计学意义 (P=0.031)。尽管两组学生在总体满

意度上没有显著差异 (P=0.207)，但在特定的满意度分项——内容掌握性上，TQM 模式组表现更好，得分更高 (P=0.046)。

3. 意义与改变

    •   通过引入基于钉钉平台的 TQM 模式，不仅提升了眼科住院医师的学习成绩，而且在某些方面还提高了学生的满意度。

这表明，TQM 模式可以作为一种创新且实用的方法，为未来的眼科住院医师培训提供参考，有助于推动眼科教育管理向

更加高效、现代化的方向发展。

文章亮点

[摘  要] 目的：结合眼科住院医师规范化培训(住培)的特点，建立基于钉钉平台的全面质量管理模式(total quality 
management, TQM)，探索一种高效的顺应时代特征的眼科教学管理模式。方法：研究团队依托中山大

学中山眼科中心，选取82名眼科四证合一的住培一年级的学生作为研究对象，并将其随机分为两组，

试验组41人采用基于钉钉平台的TQM模式进行全过程教学管理，采用全员参与、全程跟踪、全面评价

的管理模式以保障教学质量。对照组41人接受传统的教学管理模式。观察指标为两组间教学前后测试

分数、教学后满意度调查的问卷得分等。结果：通过对两组学生进行课前课后的测试，TQM模式组相

较于传统模式组在学习成绩有所提升，课前课后分数的差值分别为40(30,40)分和30(20,50)分，比较差

异有统计学意义(P=0.031)。问卷调查结果显示，两组满意度总分比较差异无统计学意义[10(10,10)分
vs. 10(9,10)分，P=0.207]，但在满意度分项内容掌握性上，TQM模式组分值高于传统模式组[5(5,5)分 vs. 
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5(4,5)分，P=0.046]。结论：基于钉钉平台的TQM模式在眼科教学中能够有效提高住培的教学质量与学

生满意度，相比传统教学管理模式具有更大的教学优势，可为眼科住培提供了一种创新且实用的教学

管理模式，对于培养适应时代需求的高水平眼科医师具有重要意义。
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Application of a total quality management model based 
on the DingTalk platform in ophthalmology education

 LI Yuntong, YU Xiling, ZHAO Xiujuan, WEI Yantao, WU Xinyan, DING Xiaoyan, HU Andina

(State Key Laboratory of Ophthalmology, Zhongshan Ophthalmic Center, Sun Yat-sen University, Guangdong Provincial Key Laboratory of 
Ophthalmology Visual Science, Guangzhou 510060, China)

Abstract	 Objective: To combine the characteristics of standardized training for ophthalmic resident physicians, establishes 
a Total Quality Management (TQM) model based on the DingTalk platform, and explored an efficient ophthalmic 
teaching management model that adapts to the characteristics of the times. Methods: The research team, based at 
Zhongshan Ophthalmic Center, selected 82 first-year postgraduate students undergoing the national standardized 
training for resident doctors (STRD) as participants, randomly allocating them into two groups. The experimental group 
consisting of 41 trainees received TQM-modeled online learning via the DingTalk platform, adopting a management 
model of full participation, full process tracking, and comprehensive evaluation to ensure teaching quality. While the 
control group, also comprising 41 trainees, underwent traditional offline instruction. The TQM group engaged in live 
streaming lectures on the DingTalk platform, whereas the conventional group continued with face-to-face teaching in 
classroom. Data including pre- and post-teaching scores, as well as scores from satisfaction surveys are analyzed. Results: 
Comparing pre- and post-teaching scores, significant statistical differences were found between the TQM and traditional 
groups, with mean score improvements of 40(30,40) points and 30(20,50) points, respectively, indicating statistical 
significance (P=0.013). Furthermore, the questionnaire survey revealed that the TQM group scored higher than the 
traditional group in aspects such as course design, clinical relevance, content mastery, and instructor satisfaction. In 
addition, the questionnaire survey showed that there was no statistically significant difference in the total satisfaction 
score between the two groups (10(10,10) points vs. 10(9,10)points P=0.207), but in terms of mastery of satisfaction sub 
items, the TQM model group scored higher than the traditional model group (5(5,5) points vs. 5(4,5) points, P=0.046). 
Conclusions: The application of a TQM-based model on the DingTalk platform significantly enhances the teaching 
quality and student satisfaction in the residency training of ophthalmologists, demonstrating greater pedagogical 
advantages over traditional methods. This efficient ophthalmic teaching management model thus provides a promising 
solution for standardized residency training in ophthalmology, and holds considerable importance for nurturing highly 
competent ophthalmologists who can meet the demands of the current era.
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高质量的住院医师规范培训(住培)，对于培训临

床高层次医师，提高医疗质量极为重要[1]。眼科疾病

损伤患者视力、极大影响其生活质量、精神健康、社

交能力等[2]。而眼科住培周期长，容易产生工作倦怠

现象，个人成就感低，既往研究发现住培学生的个人

成就感与工作满意度呈负相关[1]。因此我们不仅需灵

活运用各种教学方法，而且需要高效的教学管理模

式，以确保学生在有限时间内获得规范高效的眼科学

培训。

全面质量管理(total quality management, TQM)实质

是体现管理的控制职能，是现代质量管理学发展形成

的前沿管理体系，以追求质量为核心的管理方法，其

管理的目的为达到全员共赢和收获集体利益[3-5]。TQM
理论已应用于包括高等教育在内的教育领域[6-7]。实践

表明，TQM对教育质量的不断改进有着积极影响，取

得了一些积极成效。我们首次将TQM引入到眼科住培

中，采用全员参与、全程跟踪、全面评价的管理模式

以保障教学质量，并通过比较TQM模式和传统管理模

式的实施效果，以探寻更为有效的教学管理模式，切

实提高住培学生的培训质量。

1 对象与方法

1.1 研究对象

2023年4月—2024年1月，以中山大学中山眼科中

心82名眼科四证合一的住培一年级学生为对象，将

82名学生随机分为两组，41名纳入TQM模式组(试验

组)，41名纳入传统模式组(对照组)。通过定量分析方

法评估教学效果。所有研究对象对本研究内容均已知

情同意。

1.2 研究方法

本研究采取试验对照的方法，将TQM模式组41名
学生设为试验组，传统模式组41名学生设为对照组。

1.3 教学实施

按照2022年中国医师协会颁布的最新版《住院

医师规范化培训内容与标准-眼科培训细则》(《细 
则》)[8]，选取眼底病常见的需要住培学生掌握的6大
基本疾病：孔源性视网膜脱离、糖尿病视网膜病变

(diabetic retinopathy, DR)、年龄相关性黄斑变性、视网

膜静脉阻塞、玻璃体混浊、高度近视眼底病变。以DR
为例，对DR基础知识包括定义、危险因素、流行病

学、临床表现、鉴别诊断及治疗原则进行系统性理论

知识培训。两组的课件、学时、授课教师、课后答疑

教师均相同。

1.3.1 TQM模式组(试验组)教学实施

TQM模式组(试验组)采用基于钉钉平台的TQM模

式进行线下授课，采用全员参与、全程跟踪、全面评

价的管理模式以保障教学质量。

全员参与：不仅要求全体学生参与，也要求全体

授课教师的参与。授课前全体教师团队集中培训，熟

练地使用钉钉软件，并通过引导、学习与讨论方式让

教师熟悉教学大纲内容，并结合学生特点和阶段性学

习目标要求，进行课题设计及授课。以班级为单位设

立钉钉群，在钉钉平台征求学生对于每节课感兴趣的

问题及疑问，并予以解答。针对全体学生，设置钉钉

现场签到，若有事请假者，则采取观看钉钉线上回放

形式来完成理论课。

全程跟踪：在教学过程把好质量关。基于钉钉现

场签到计算线下参与率。和传统模式组一样，在课程

中设置互动问题，以增加学生参与度和趣味性。要求

未参与线下课程学生在选择钉钉线上观看课程回放，

授课老师可导出后台数据并进行统计，如果学生中观

看时长小于课程时长的，则通知学生继续观看，完成

课程。

全面评价：多主体、多对象及多手段的评价。合

理应用钉钉软件功能，计算学生点赞率及学生评论比

例。根据每堂课学生点赞数及评论来评估学生的满意

度及建议，做到课后及时反馈及整改。

1.3.2 传统模式组(对照组)教学实施

传统模式组采取传统的教学管理模式进行线下授

课，课前课后教师口头或者采用PPT形式强调教学纪

律，设置纸质版现场签到，并计算线下参与率，在课

程中设置互动问题，以增加学生参与度和趣味性。若

有请假者，则提供链接，要求学生一周内观看线上课

程回放。

1.3.3 评价指标

两组学生课后进行课前课后测试和满意度调查。

针对课程内容设计试卷，测试内容为基于授课内容的

10道不定项选择题，每题10分，满分为100分。运用问

卷星设置考卷及自动化评卷评分。在小讲课前、小讲

课后分别进行测试并评分。小讲课后组织学生对内容

掌握性及老师满意度两个方面进行满意度评分问卷调

查，采用5级计分法，非常满意为5分，满意为4分，一

般为3分，不满意为2分，很不满意为1分，每项分开计

分，总分为10分。
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1.4 统计学处理

采用SPSS 23.0软件对相关数据进行统计学处理，

正态性检验采用Kolmogorov-Smirnov检验，方差齐性检

验采用F检验。符合正态分布的计量资料采用均数±

标准差(x±s)表示，组间比较采用t检验，不符合正态

分布的计量资料采用四分位数间距(Interquartile Range，
IQR)[M(IQR)]表示，组间比较采用Mann-Whitney U检

验。P<0.05为差异具有统计学意义[9]。

2 结果

2.1 两组学生一般资料比较

两组学生中均为中山眼科中心四证合一住培一年

级学生。两组在年龄[(21.08±1.12)岁 vs. (21.20±1.31)
岁，P=0.915]、理论基础(入读前均为应届本科毕业生)
均相近。

2.2 两组学生测试成绩比较

两组学生在讲课后的分数均有提高，且TQM模

式组提高分数为40(30,40)分，传统模式组提高分数

为30(20,50)分，两组提高幅度具有显著统计学差异

(P=0.031)。具体结果详见表1。

2.3 两组学生问卷调查结果
本研究共发放问卷82份，回收有效问卷82份，有

效问卷回收率100%。问卷调查结果显示，两组在满意

度总分比较差异无统计学意义[10(10,10)分vs. 10(9,10)
分 P=0.207] ，而在满意度分项内容掌握性上，TQM
模式组分值高于传统模式组[5(5,5)分 vs. 5(4,5)分，

P=0.046]。满意度评分结果见表 2。

2.4 两组质量控制指标
TQM模式组，基于钉钉现场签到，线下参与率为

84.4%。余15.6%学生选择钉钉上观看课程回放，1周后

老师导出后台数据并进行统计，其中25%观看时间短

于课程时间，通知学生继续观看，直至观看时间等同

于课程时间。钉钉组的学生点赞率为70%，钉钉上学

生评论比例为2%。

传统模式组，基于现场纸质版签到，线下参与

率为88.9%，另外11.1%学生通过链接1周内观看课程回

放，但暂无有效指标观察这部分学生是否有看及观看

时间。

3 讨论

3.1 钉钉平台有助于实现全面质量管理的教学模式
2012年教育部印发的《教育信息化十年发展规

划(2011—2020年)》中提出以教育信息化带动教育现

代化，是我国教育事业发展的战略选择，并指出需

推进信息技术与教育教学深度融合。线上教学可突

破时空限制、更好地支持个性化学习，成为新时代

教育发展的新生态，受到广泛关注。而线下多模式

教学如小班化教学、翻转课堂[10-12]、问题导向教学法

(problem-based learning, PBL)[13-17]、团队导向教学法(team-
based learning, TBL)[18-19]和案例教学法(case-based learning,  
CBL) [20-22]等，及最新技术如人工智能[23]等，实现”课

堂活起来”，极大提高学生的学习兴趣。因此采取

线上线下混合式多模式教学符合新时代背景下的眼科

培训。但是无论是线上课程还是线下培训课程都缺乏

完善的管理机制，导致学习效果不佳。特别是线上课

程，师生交流互动有限，教师无法观察学生听课状

态，无法及时进行教学效果反馈，也无法进行较好的

组别 n 分数差值

TQM模式组 41 40(30,40)

传统模式组 41 30(20,50)

Z值            − 0.670     

P值                0.031

表 1    中山眼科中心住培一年级82名学生的测试分数[M(P25, 
P75 )]
Table 1    Test scores of 82 first-year residents in the standardized 
training program at the Zhongshan Ophthalmic Center 
[M(IQR)]

组别 n
内容掌握性/

分

老师满意度/

分
总分

TQM模式 41 5(5,5) 5(5,5) 10(10,10)

传统模式 41 5(4,5) 5(5,5) 10(9,10)

Z值       −0.647       −0.668     −1.247

P值          0.046           0.739        0.207

表  2   中山眼科中心住培一年级82名学生的满意度评分
[分，M(P25 , P75 )]
Table 2   Satisfaction scores of 82 first-year residents in the 
standardized training program at the Zhongshan Ophthalmic 
Center[M(IQR)]
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课堂管理。单纯让学生自行通过线上课程学习，没有
形成完善的教学和考核制度，缺乏过程管理，让部分
学生产生拖延和松懈，从而达不到培训目标。如何监
督学生培训效果，实现有效的过程管理，促进培训目
标达成，是本研究的方向。

近年来，中山眼科中心已构建各教学阶段分组
的钉钉平台，并且绝大部分师生已熟悉在钉钉上交流
和获取信息，因此利用钉钉平台具有可行性。关于钉
钉软件在教学中应用的研究中，大部分是研究软件作
为一种教学工具在教学中的应用效果，如北京中医药
大学一项研究比较腾讯会议和钉钉软件在医学影像学
教学应用中的效果[23]。本研究更关注的是钉钉平台在
教学管理模式上的应用。因为钉钉有其独特优势：无
广告、无插件，相对于微信、QQ等交流工具，其安
全隐私性更强。钉钉上直播网络课程时，可以设置课
前钉钉签到，后台老师还可以看到每个学生观看课程
的时长，并且设置课后小测试，这为TQM管理模式
提供软件保障；借助互联网平台，将学生注意力集中
于教学内容、教学重点，以期达到良好教学效果。由
此可见，线上线下混合式多模式教学联合基于钉钉的
TQM，可有效监控并解决新时代背景下眼科培训中存
在的问题。

3.2 基于钉钉平台的全面质量管理教学模式有助于提

高学生的成绩
本研究结果显示，两组学生课后成绩均比课前

成绩提高，试验组学生成绩提高的程度高于对照组学
生。以往的研究，多集中在某一种教学具体手段对学
生培训质量的影响[23-25]。本研究关注的是教学管理模
式，并且首次将TQM引入到眼科住培中，采用全员
参与、全程跟踪、全面评价的管理模式以保障教学质
量，切实提高住培学生的培训质量。分析原因如下：
单纯让学生自行通过线上线下课程学习，没有形成完
善的教学和考核制度，缺乏过程管理，让部分学生产
生拖延和松懈，从而达不到培训目标。而通过钉钉平
台的TQM模式，有助于加强师生交流互动，便于教师
观察学生听课状态，可及时进行教学效果反馈，实现
较好的课堂管理。促进学生必要性形成良好的工作习
惯和态度，为自身的长远发展打下良好基础。

3.3 基于钉钉平台的全面质量管理教学模式得到了学

生的认可
本研究显示：对课程内容掌握程度这一项满意

度，试验组的分值较高。职业倦怠感会影响学生的满
意度。本研究灵活运用各种教学方法，并采取监督措
施，以确保学生在有限时间内获得规范高效的眼科学

培训，可以有效减少学生的职业倦怠感，提高学生的
个人成就感，从而提高满意度。而且借助钉钉沟通平
台，也可以进行有效加强师生交流，倾听学生的反
馈，并进行相应的教学方式改良，有助于增强师生互
动，提高培训效率。汕头大学一项研究表明：学生
对在线教学方式“自学+微信答疑”“微信知识点梳
理”“群聊语音视频”和“群聊消息讨论”的支持态
度分别与师生互动满意度评分呈正相关[26]。这些提示
借助软件助力教学督导已成为教学的“新常态”。

借助钉钉平台对眼科教学实施TQM，可提高学
生的成绩及满意度，是一种高效的眼科学培训管理模
式，有助于培养满足社会发展需要的高层次医疗卫生
人才，值得进一步研究和推广。
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